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이슈 배경

‘신라면’을 제친 ‘진라면‘ 브랜드

- 한국방송광고진흥공사 2020년 5월 국내 봉지라면 소비

자행태조사 결과 구매 빈도 및 의향 1위는 ‘진라면’으로

드러남

- 진라면을 가장 자주 구매했다고 밝힌 소비자가 26.4%로

신라면의 23.5%를 상회했으며 향후 구매 의향 조사에도

진라면은 24%였던 반면 신라면은 20%로 나타남

- 신라면은 그간 한국의 대표적인 라면브랜드로 인식되어

왔고, 같은 조사의 대표 라면 브랜드에서도 46%가 신라

면을 한국 대표 라면으로 꼽음

분석 목적

설문조사 결과 발표 이후 온라인 여론 분석

- 온라인 여론 분석 결과 설문조사에서 드러난 진라면 구매

의향이 버즈량에 반영, 대표 브랜드인 신라면이 가장 높은

버즈량을 보였음

- 그러나 진라면도 많이 언급되었고, 긍정 여론은 비등했음

- 소셜미디어에서 제일 많이 언급되어 상품으로서 소비자

피드백을 적절히 파악하기 위해서는 위고몬 사용이 도움

되는 상품군임

SUMMARY(2020.08.20 기준)

분석 대상/분석 도구

07.01~08.20, 2500개 언론사, 포털 블로그, SNS, 21개 커뮤니티

- 자사 AI기반 미디어 모니터링&위기관리 서비스 솔루션 위고몬에서 뉴스미디어, 인스타그램·트위터 등 SNS, 네

이버 블로그·카페 등의 포털 커뮤니티와 네이트판·루리웹·클리앙 등의 일반 커뮤니티 총 21개에서 여론데이터

수집 및 분석하였음
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주요 키워드 선정

키워드 선정 목적과 이유

- 너구리와 rta가 같은 뜻이기 때문에 사실 지금 라면에서는 진라면, 신라면 이슈에 너구리까지 묶여 언급되고 있

어 이 트렌드를 분석할 때는 신라면·진라면·너구리가 동시에 언급되게 만든 시작점이 어디인지 파악해야 함

- 설문조사로 인해 진라면과 신라면 버즈량이 늘어나다가 마지막 15일간 너구리+rta가 나머지 두 상품을 추월함

57.3%18% 3.3%

감성분석 요약

중립이 제일 많고 부정이 적음

- 기사를 포함해 중립 성향의 글이 약 60% 등장하는데, 데이터 특성상 타 데이터에 비해

평균적으로 중립이 적고 긍정이 높은 편임

- 특히 긍정적인 언급은 부정적인 언급의 약 6배로, 소비자 반응이 좋음
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채널 별 주요 키워드 비중

신라면, 진라면, 너구리의 반응이 비등함

특이점은 너구리 관련 키워드인 rta 비중이 높다는 것인데, 버

즈량 추이를 봤을 때 조사기간 중 마지막 보름에 너구리가 화제

가 된 이유는 신조어인 rta가 여론의 반응을 얻었기 때문임
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뉴스미디어 소셜미디어 커뮤니티

신라면 진라면 너구리 rta

채널 별 주요 키워드 버즈량

소셜미디어에서 긍정적인 반응을 크게 일으킴

여론의 양도 소셜미디어에서 가장 많고, 중립적으로 소식을 전

하는 뉴스미디어와 달리 속도가 빠르고 전파력이 강한 소셜미

디어에서 강력한 긍정 여론을 보이고 있어 단기적인 홍보 강화

전략을 실행할 필요 있음
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총 버즈량 추이

- 특성을 나타낸 3개 상품명(4개 키워드) 제외 나머지 라면 상품 키워드는 두드러진 부분이 없음

- 진라면에 대한 인기가 진비빔면으로 이전되는 것보다 rta라는 신조어가 너구리로 이전되는 경

향이 큼

신라면 38%

진라면 33%

너구리(총합)
29%

1차 분기점으로, 신조어 rta가
너구리라는 진짜 상품명에 대
한 관심으로 이전됨


